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كثيٌر منا يُبدع في تخ�ص�صه باذلً اأق�صى طاقته في خدمة منظمته مما يوؤهله اإلى اأن يترقّى 
تدريجياً في ال�صلم الوظيفي حتى ي�صل اإلى رتبة »مدير« ليتفاجئ بمهام جديدةٍ لم تكن جزءاً 
اإلى نجاح  الفرد  اإطار نجاح  فاإننا نخرج من  باإدارة فريقٍ  نبداأ  اإننا حين  يوماً.  من خطته 
اأن  بال�صرورة  لي�س  لذلك  الجماعي،  العمل  اإلى  الفردي  العمل  ا�صتراتيجيات  ومن  الفريق 

ي�صتمر نجاحنا مع هذه البيئة الجديدة مالم نفهم دورنا بال�صبط. 
النجاح الجماعي  اعتدنا على تحقيقه يختلف تماماً عن �صناعة  الذي  الفردي  النجاح  اإن 
والذي يحكمه الكثير من العوامل المتداخلة التي قد ل ندركها اأو نح�صن فهمها اأحياناً،  فهي 
مزيجٌ من الأفكار التقنية والإدارية والتحفيزية والإبداعية والتي يجب العمل عليها جميعاً في 
تُ تجربة الإدارة وخ�صعتُ لكثيٍر  اآن واحدٍ من اأجل تحقيق الأهداف المرجوة للفريق. لقد خُ�صْ
من التحديات التي اأجبرتني على ال�صتعانة بالكثير من الخبرات الحية والمكتوبة. لقد مررنا 
-كفريقٍ- بالكثير من المنعطفات والعقبات، ل اأزعم اأننا تجاوزناها جميعاً بنجاحٍ باهرٍ ولكننا 
بالتاأكيد تعلمنا الكثير منها -كفريقٍ- وقد وجدت نف�صي اأخيرا اأمام تجربةٍ ت�صتحق اأن اأهديها 

لك �صديقي »المدير« لعلها تلهمك في طريقك نحو اإدارة فريقك ومنظمتك باتجاه الأمام.
اإنني لم اأدرك يوماً - ك�صخ�سٍ اعتاد اأن يكون تقنياً - اأن قواعد اللعبة نحو النجاح قد تغيرت 
اإلى اأن ابتداأت تجربة الإدارة ور�صيت اأن اأكون مديراً. فلقد تحملت الكثير من المهام الإدارية 
فجاأةً ودون ا�صتعدادٍ م�صبق، اإ�صافةً اإلى الكم الكبير من الم�صوؤوليات الثانوية التي قد األقيت 

اأمامي دون معرفةٍ حول كيفية التعاطي معها !
لهذا ال�صبب، اأحببت اأن اأ�صع بين يديك اأيها   - المدير - بع�س الخطوط العامة والملامح الرئي�صة 
التي اأن�صح بتطبيقها في تجربتك الجديدة، والتي بكل تاأكيد �صتزيد الثقة بينك وبين فريقك، 
و�صترفع كفاءة الفريق، وتطبع الفريق بروحٍ اإيجابيةٍ اأنت محتاجٌ لها للا�صتمرار في النجاحين: 

الفردي لك، والجماعي لمنظمتك واأع�صاء فريقك. 
اأخيراً .. تمتع بقراءة هذه القواعد الإحدى والع�صرين بما ل يتجاوز قاعدةً في اليوم، ثم توقف 
مع نف�صك قليلًا وفكر .. كيف يمكنك تطبيقها في اإدارتك؟ وماهي الآليات الممكنة لذلك؟  

واأخيراً ل تتردد بالتوا�صل معي لأ�صتفيد من تجربتك وخبرتك.

   عا�صــم زينــو  
aasem.zeino@gmail.com

المقدمة:المحتويات:



هذه  21  فكرة للتميز الإداري 
خطط ولو ساعةً في الأسبوع( 1
شارك الفريق في أهدافك ( 2
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هل أنت مدير جديد ..  ؟

“حكمة”:
»الإنـــــــــــســـــان مـــــن غــيــر 
يجد  ــةٍ  وبـــرمـــجـ تــخــطــيــطٍ 
القيام  نحو  منجذباً  نفسه 
بالأشياء السهلة و التهرب من 

الأشياء الصعبة«.

هرقليطس

خطط
ولو ساعةً

في الأسبوع 1



مديرٍ  لكل  الأولى  القاعدة  هي  هذه  تكون  اأن  غريباً  لي�س   
فريق  اإدارة  في  المبادرة  زمام  الأول ل�ستلامك  اليوم  ففي  جديد، 
للنجاح معه، لبد لك من و�سع خططٍ مرحليةٍ وا�سحةٍ - ق�سيرةٍ 
وطويلة المدى - تعمل على تحقيقها وبثها في عقول فريقك حتى 

يوؤمن بها الجميع. 

عن  التقنية  والتفا�سيل  الت�سغيلية  الأمور  ت�سغلك  اأن  احذر   
الجدد  المدراء  من  فكثيٌر  والتخطيط،  للتفكير  وقت  امتلاك 
دائرة  عن  بعيدةً  ما  يوماً  كانت  تقنيةٍ  تفا�سيل  في  ين�سغلون 

تاأثيرهم.

(1) Brinckmann, J., Grichnik, D., & Kapsa, D. (2010). Should entrepreneurs plan 
or just storm the castle? A meta-analysis on contextual factors impacting the 
business planning–performance relationship in small firms. Journal of Business 
Venturing, 25(1), 24-40.
(2) Burke, A., Fraser, S., & Greene, F. J. (2010). The multiple effects of business 
planning on new venture performance. Journal of Management Studies, 47(3), 
391-415.

تملك  التي  الشركات  أن  أجريت  دراسة  أثبتت   •
خطةً واضحةً تنمو بسرعة 30% أسرع من تلك التي 

لاتملك خطة واضحة )1(. 

الشركات سريعة  71% من  أن  أخرى  بينت دراسةٌ   •
العمل تملك خططاً استراتيجية  النمو في سوق 

واضحة )2(.  

دراسة:

21 قاعدة للنجاح والتميز الإداريابدأ كمدير
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ذكيةٍ  خططٍ  بناء  على  القدرة  هو  الإدارة  في  تميزك  �سر  اإن   
ا�ستثنائية تميزك بها عن نظرائك من  مرحليةٍ تحقق نجاحاتٍ 

المدراء، ف�سلًا عن امتلاكك كاريزما مرنةٍ ذكيةٍ. 

 - الأ�سبوع  نهاية  ولو في عطلة   - اأ�سبوع  كل  واحدةً  �ساعةً  اإن   
�ستجعلك قادراً على تخيل الأهداف وبنائها والتركيز على الآليات 

الم�ساعدة في تحقيقها. 

 لبد ل�ساعة التخطيط اأن تكون في جوٍ من الهدوء كاأن تغلق 
اأو في محل قهوةٍ قريبٍ  الجتماعات  اأو تجل�س في غرفة  مكتبك 
الموظفين  ازدحام  عن  وبعيداً  اأحدٌ  ي�سغلك  ل  بحيث  عملك  من 
والت�سلات والإيميلات. في مرحلة التفكير تبداأ الأفكار �سغيرةً 
ثم تكبر وتتبلور تدريجياً كلما ازداد تركيزك وتعمقك فيها، لذا 
عليك اأن تتحلى بال�سبر وتعطي الفكرة حقها من الدرا�سة خلال 

�ساعة التخطيط.

التخطيط  قبل   )SWOT( تحليل  بعمل  تقوم  اأن  جميل   
خطط  ببناء  تقوم  ثم  �سنوي(  ن�سف  اأو  )ربع  دوريٍ  ب�سكلٍ 
تحقيق  في   )strengths( القوة  نقاط  من  للا�ستفادة 
ال�سعف  نقاط  على  التغلب  وفي   )opportunities( الفر�س 

 .)threats( وتجاوز المخاوف المتوقعة )weaknesses(

اإن كل �ساعةٍ من التخطيط توفر عليك �ساعاتٍ من التفكير   
في قرارات ت�سغيلية وتجعلك اأكثر جراأة في اتخاذ القرار ال�سائب 
الأهداف  روؤية  لك  يُتيح  التخطيط  اإنّ  حيث  المنا�سب،  الوقت  في 

الكبرى التي ت�سعى لتحقيقها ب�سكلٍ اأ�سمل.  

بالأهداف  اأهدافك  تربط  اأن  حاول  التخطيط  مرحلة  في   
ال�ستراتيجية لمنظمتك بحيث ت�سل اإلى نقطة تلاقٍ فيما ت�سعى 

اإليه وماتريده منظمتك منك. 

21 قاعدة للنجاح والتميز الإداريابدأ كمدير
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ويمكن اأن نلخ�س اأهم الفوائد الإدراية 
التي يمكن الح�سول عليها عند تطبيق 

هذه القاعدة كما يلي: 
يرفع الكفاءة الت�سغيلية. ■
ي�ساعد في اتخاذ القرار. ■
ز الفريق للعمل. ■ يُحفِّ
ي�ساعد في تحقيق الأهداف. ■
يعزز الإبداع في الأفكار. ■
“حكمة”:يقلل من المخاطر المتوقعة. ■

ــون مـــعـــا، هــذه  ــكـ »نـ
والبقاء  الــبــدايــة،  هــي 
معا هو التقدم، والعمل 

معا هو النجاح«.
هنري فورد

 شارك 
الفريق في 

أهدافك 2

ابدأ كمدير
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وخططك  اأهدافك  تحقيق  من  تتمكن  لن  اأنك  اأولً  لنتفق   
في  دورٌ  لهم  يكون  واأن  عملك  فريق  بها  يوؤمن  مالم  لوحدك 
تق�سيم  تم  كلما  اأنه  هنا  فالقاعدة  قدراته.  بح�سب  كلٌ  تحقيقها 
من  كان  كلما  اأف�سل،  ب�سورةٍ  الفريق  على  وتوزيعها  الأهداف 

الممكن تحقيقها ب�سكلٍ اأ�سرع. 

 ف�سلًا عن اأن عِبْءَ الم�سوؤولية �سيتوزع على الجميع مما �سيولد 
اأفكاراً اأكثر فاعليةً في الو�سول اإلى الأهداف كما اأنه �سين�سئ بيئةً 

تعاونيةً بين الجميع. 

اإقناع فريقك  القدرة على  �سيكون لديك  اإنك كمديرٍ جديدٍ،   
يخدم  فيما  اأهدافك  تبني  على   - منهم  المتحم�سين  وخا�سة   -
م�سلحة المنظمة والأفراد، و�سيعمل باأثرٍ عك�سي على اإقناع الإدارة 
في  والتميز  النجاح  على  بقدرتك  لك  المخالفين  وبع�س  العليا 

اإدارتك للفريق. 

(3) http://www.rightattitudes.com/2016/10/21/sharing-your-goals/ 
(4) https://www.totalteambuilding.com.au/the-positive-impact-of-team-building/ 

دراسة:

أكدت دراسةٌ إحصائيةٌ أجرتها جامعة الدومينيكا 
الأشخاص  بأن  شخصاً   267 على  كاليفورنيا  في 
مع  ويشاركونها  أهدافهم  يكتبون  الذين 
بمستوى  تقارير  ويقدمون  وزملائهم  أصدقائهم 
تقدمهم يحققون أهدافهم بزمنٍ يقدر بـ 75% من 

الوقت اللازم لإنجازها )3(.

الموظفين  من  فقط   %04 أنه  إلى  دراسة  أشارت 
وأن  شركتهم،  واستراتيجيات  أهداف  يعلمون 
أهدافها  في  الموظفين  تشارك  التي  الشركات 
مقارنةً   )2,5( ونصف  ضعفين  بمعدل  أرباح  تحقق 
في  الفريق  تشارك  لا  التي  المنافسة  بالشركات 

الأهداف )4(.  

21 قاعدة للنجاح والتميز الإداريابدأ كمدير
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   عا�صــم زينــو  
aasem.zeino@gmail.com

الخاتمة

نف�سك  في  المبداأ  هذا  لتطبيق  اإن 
ومنظمتك الفوائد التالية:

احترام الذات. ■
القدوة الح�سنة للفريق. ■
رفع الم�ستوى الأخلاقي. ■
اكت�ساب الثقة عند النا�س.  ■

بعنايةٍ  تقروؤها  المدير،  �سديقي  يديك  بين  اأ�سعها  وا�سحةٌ  ب�سيطةٌ  اأفكارٌ 
لتطبقها في تجاربك اليومية .. قد تخت�سر عليك دورةً مكثفةً في الإدارة. اإن 
ال�سرَّ في النجاحِ هو اأن يُ�سبح حُلمُ النجاحِ فِكراً يَ�سيُر بين اأع�ساءِ الفريق، 
ة، وهذا ما اأريد �سرحَهُ لك في  تر�سمهُ اأنت لي�سيَر عليه فريقك باتجاه القمَّ

هذه الكلمات. 

اإن الإدارة تتطلب منك التحَرك بفاعليةٍ ومرونةٍ وكفاءةٍ لتكونَ قادراً على 
تفعيلِ التوا�سلِ بين روؤية الإدارة العليا وتفا�سيلِ الواقع الت�سغيلي اليومي، 
ف�سلًا عن دورك في التخطيطِ والتدريبِ وبناءِ الثقة بين اأع�ساء الفريق، 
ولعل هذا الكتاب يكون الدرجة الأولى في �سُلم نجاحِك الإداري في تب�سيطهِ 
الإدارية  الرحلة  انطلاقة  اإنها  والمتميز،  الناجحِ  للمديرِ  العامة  للقواعد 
الأولى لك واأرجو اأن تكون اأي�ساً التجربةَ الإيجابية الفريدة لك في حياتك 

المهنية، ول تَنْ�سَ اأن ت�ساركني تفا�سيل رحلتك الأولى .. اأيها المدير.  

ابدأ كمدير
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المؤلف في سطور

• �سوري الجن�سية ولد عام 1984م في المدينة المنورة في المملكة 
العربية ال�سعودية. 

من  التطبيقية  الكيمياء  في  البكالوريو�س  على  ح�سل   •
جامعة دم�سق عام 2006م.

• ح�سل على الماج�سيتير في الكيمياء التطبيقية من جامعة 
الملك فهد للبترول والمعادن عام 2012م.

• ح�سل على الدكتوراه في تخ�س�س الكيمياء التحليلية من 
جامعة الملك فهد للبترول والمعادن عام 2017م.

• خبير في �سركة فيوليا الفرن�سية في مجال كيمياء معالجة 
المياه منذ 12 �سنة.

 • يعمل مديراً للق�سم الكيمائي في �سركة فيوليا في المملكة 
العربية ال�سعودية منذ 2015م .

الكيمياء  تخ�س�س  في  العلمية  البحوث  من  العديد  ن�سر   •
ويعمل على بحوث اأخرى وموؤلفات علمية قيد التنفيذ. 

والموؤتمرات  العالمية  المنظمات  من  عدد  في  فاعل  ع�سو   •
المتخ�س�سة في مجال الكيمياء ومعالجة المياه. 




